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Suriye Dijital Ticaret Kapisi - syriabab.com

Saha Satis Temsilcisi Kilavuzu: Esnafa Yaklagim & 2 Dakikada Kurulum

Savas sonrasi toparlanan Suriye pazarinda esnafla dogru iletisim kurma, sistemi sifir teknik zorlukla anlatma ve
dikkani yerinde aninda yayina alma rehberi.

Pazardaki Biiyiik Bosluk ve Firsat:

Suriye'de ambargolar ve altyapi eksikligi sebebiyle Google isletme Profilleri ve Google Haritalar calismiyor. Esnafin
%99'unun web sitesi yok; fakat istisnasiz tim esnaf ve halk gtinlik hayatinda

WhatsApp

kullaniyor. SYRIABAB, bu boslugu doldurarak esnafa tek tikla canl katalog ve WhatsApp siparisi kazandirir.

1. ESNAFLA KONUSMA SENARYOSU (NE DiYECEGiZ?)

ORNEK SAHA DIYALOGU:

"Selamiinaleykiim Dayt hayirli isler! internette diikkdnin olmadig icin miisteriler carsida seni ararken bulamuyor;
Google Haritalar da zaten kapal.. Sadece 1.495 Suriye Lirast karsiliginda seni 2 dakikada Suriye'nin ortak ticaret
kaptst syriabab.com'a ekleyelim. Sana 6zel bir QR kod ve link veriyoruz. Miisterin kamerastyla okutup tiim meniint/
trtinlerini gértir, begendiklerini tek tikla senin WhatsApp'ina siparis olarak atar. Bilgisayara veya bliyiik masrafa
gerek yok; sadece 1.495 SYP ile diikkdnin hemen cebinde ve internette hazur!"

2. 2 DAKIKADA CEP TELEFONUNDAN DUKKAN ACMA (3 ADIM)

Diikkan & WhatsApp Sehir & Sektor
Cep telefonunuzdan syriabab.com/panel‘e girin. Diikkan Diikkanin bulundugu ili/carsiyi secin (Orn: Halep - ipek
adini yazin (internet linki otomatik olusur). Esnafin Hant veya Sam - Bab Touma). Sektori secin (Restoran,
WhatsApp numarasini tlke koduyla (+963 veya +90) yazin. Tekstil, Toptan, vb.).

3 Uriin & Fotograf Kaydet & QR Teslimi
Esnafin en ¢ok satan 3 Grlintinln adini ve fiyatini yazin. Saha kodunu (SYRIABAB2026) girip "Kaydet"e basin.
"Fotograf" butonuna basip dikkandaki tGriini veya Ekrana dukkanin onay linki ve QR kodu gelir. QR kodu
tabelayr dogrudan kamerayla cekin. esnafin WhatsApp'ina génderin.

3. SAHA TEMSILCiSi BASARI KONTROL LiSTESI

v Karmasik terim kullanmayin: "Domain, hosting, SSL, SEO" demeyin. "WhatsApp siparis linki ve masa QR kodu" deyin.

v WhatsApp numarasini Kaydi tamamladiktan sonra diikkan sayfasina girip test olarak 1 driin siparisi atin; esnaf
esnafla test edin: kendi telefonuna gelen mesaji gorsin.

v QR Kodu camina yapistirmasini "Musteri kapidan gecerken okutur, diikkan kapaliyken bile siparis
soyleyin: gonderir."

SYRIABAB Saha Satis Egitim Kilavuzu Sayfa1/2 Destek: syriabab.com
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BOLUM 2: ESNAF KULLANIM KILAVUZU

Esnaf Kullanim Kilavuzu: Siparis Karsilama & Uriin Yénetimi

Dikkan sahibinin gelen siparisleri WhatsApp Ulzerinden nasil karsilayacagy, triin ve fiyatlar nasil giincelleyecedi ile
ilgili pratik el rehberi.

1. MUSTERI SiPARiSi NASIL VERIR? (MUSTERiI DENEYiMi)

A. QR Kodu Okutur B. Uriinleri ve Notu Ekler

Miusteri masadaki veya vitrindeki QR kodu telefon Uriinlerin yanindaki (+) butonuna basarak sepetini
kamerasiyla okutur. Hicbir uygulama yiiklemeden doldurur. Alt kismdaki not alanina "Masa 4" veya teslimat
dogrudan meni acihr. adresini yazar.

2. ESNAFA SIPARIS NASIL GELiR? (WHATSAPP BILDiRiMi)

Misteri "WhatsApp ile Siparis Ver" butonuna bastiginda esnafin telefonuna su hazir mesaj duser:

Merhaba [Diikkan Adi], siparis vermek istiyorum:
e 2x Tavuk Savurma (25.000 SYP)

e 1x Humus Tabagi (12.000 SYP)

e 2x Ayran (6.000 SYP)

Toplam: 43.000 SYP (Suriye Lirasi)
Not / Adres: Masa 3, litfen sicak olsun.
(SYRIABAB iizerinden siparis - Kayit Bedeli: 1.495 SYP)

Esnaf Ne Yapmali?

Mesaja sadece "Siparisinizi aldik, 15 dakikaya masanizda / yola ¢ikiyor" seklinde cevap vermek yeterlidir. Komisyon
veya kesinti yoktur!

3. FIYAT DEGISTIRME VE YENi URUN EKLEME (DUKKANI DUZENLEME)

v
v
v
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Diikkan sayfaniza girin: Kendi linkinize (Orn: syriabab.com/s/dukkan-adi ) tarayicinizdan agin.
"Diikkani Diizenle" butonuna basin: Sayfanin en altindaki QR kodun hemen yaninda yer alan butona tiklayin.
Fiyatlan giincelleyin: Degisen fiyatlari yazin, isterseniz " + Uriin Ekle" diyerek 12 adede kadar riin ekleyin.

"Degisiklikleri Kaydet"e basin: Yapilan tim degisiklikler aninda canliya gecer, yeni bir QR koda gerek kalmaz.

4. SIKCA SORULAN SORULAR (ESNAF iCiN PRATIK CEVAPLAR)

internet / Elektrik kesilirse? Telefon numaram degisirse?
Musterinin telefonunda internet oldugu stirece mend agilir. Dukkani Duzenle sayfasina girip yeni WhatsApp
Diikkanda internet kesilse bile WhatsApp siparisi SMS gibi numaranizi yazmaniz yeterlidir. Eski QR kodlar degismeden
bekler, baglanti gelince duser. calismaya devam eder.
SYRIABAB Esnaf ve Miisteri Paneli Kullanim Kilavuzu Sayfa2/2 Giris & Destek: syriabab.com



